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Referenzschreiben
Herr Dipl.-Ing. Hans-Jiirgen Wilpert, Marketing-Beratung Wilpert

Herr Hans-Jirgen Wilpert war von Juni 2012 bis Marz 2013 als selbstandiger
Qualitatsmanagementbeauftragter in  krankheitsbedingter ~ Vertretung  unseres
angestellten Mitarbeiters fir unser Unternehmen tatig.

Unser Unternehmen ist Teil der Schneider Gruppe und befasst sich mit dem Handel und
der Produktion von Teilen aus den Fachgebieten Optik, Kunststoff, Werkzeugbau und
Metallverarbeitung. Speziell der Bereich Produktion ist als Lohnfertiger aufgestellt und
beliefert Industriekunden als auch Systemlieferanten aus dem Bereich Automotive.
Unser Unternehmen ist sowohl nach ISO 9001 als auch nach ISO TS 16949 zertifiziert.

Herr Wilpert war wahrend seines Einsatzes u. a. fiir folgende Themenschwerpunkte
verantwortlich:

- Durchsetzung der Qualitatspolitik des Unternehmen

- Vertretung des Qualititsmanagementsystemes nach auBen inkl. Bearbeitung
externer Reklamationen mit den erforderlichen Kundenkontakten

- Forderung des Bewusstseins der Mitarbeiter  zur Erfallung  der
Kundenanforderungen

- Uberwachung, Durchsetzung und Weiterentwicklung des QM-Systems

- Erstellung, Verteilung, Uberwachung und Aktualisierung des QM-Handbuches
sowie der Arbeits- und Verfahrensanweisungen

- Aktive Mitwirkung an der Neugestaltung der Pentacon-Prozesslandschaft

- Durchfiihrung interner Audits (Prozess-, System- und Ordnungsaudits) mit
Visualisierung und Beseitigung von Méngeln

- Erarbeitung eines Auditprogrammes mit Auditplan 2013, Lieferanten-Auditplan
sowie Vorlagen fir Audits
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- Berichterstattung an die Geschéftsleitung

- Neuorganisation der Regelkommunikation der Fiihrungskrafte

- Leitung des Projektes zur Erarbeitung einer Entscheidungsvorlage fiir den
Einsatz eines CAQ-Systems an 3 Standorten der Jos.-Schneider-Gruppe

- Uberarbeitung und Implementierung eines einheitlichen Projektmanagements mit
umfangreichen Dokumentenvorlagen fiir die Projektarbeit

Herr Wilpert hat uns bereits bei Antritt seiner Tatigkeit durch sein flexibles und offenes
Eingehen auf unsere speziellen Anforderungen tberzeugt und sich iberdurchschnittlich
schnell und selbststédndig mit unserer Produktpalette und den internen Strukturen und
Prozessen vertraut gemacht.

Er analysierte den Ist-Zustand unserer Abteilungen und unseres Qualitdtsmanagements
sehr detailliert und systematisch, wobei er gleichzeitig immer das ganze Unternehmen
und unsere Zielsetzungen im Blick behielt.

Strategische als auch operative Aufgaben erledigte Herr Wilpert mit gréRter Sorgfalt,
Umsicht und stets zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Als herausragende Leistung kénnen wir Herrn Wilpert bestatigen, dass er unser
Unternehmen erfolgreich durch die Rezertifizierung der 1ISO TS 16949 im Jahr 2012,
sowie durch ein Kundenaudit nach neuer VDA 6.3 Norm gefiihrt hat. Ferner ist es sein
Verdienst, eine technische und inhaltliche  Neustrukturierung  unseres
Qualitatsmanagementsystems entwickelt und umgesetzt zu haben, wobei Herr Wilpert
Mentor zweier Praktikanten war.

Wir kénnen Herrn Wilpert gern und aus vollster Uberzeugung weiterempfehlen, danken
ihm fir seinen auBergewdhnlichen Einsatz und wiinschen ihm beruflich als auch privat
alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Dresden,@.ﬁbruar 2013

Michael Bledau
Geschaftsfiihrer



