
Prozessrollen –
der zeitgemäße und effektive Organisationsansatz

Aktueller Stand in KMU u.a.:

• Auf wenige Mitarbeiter und Führungskräfte konzentri eren sich viele Aufgaben
• Stellenbeschreibungen sind oft mehrere Seiten lang und bilden die Aufgaben doch 

nicht vollständig ab
• Stellenbeschreibungen sind mit Unterzeichnung meist  schon überholt
• Führungskräfte werden mit einfachen Tätigkeiten bel astet
• Bei Prozessänderungen werden die Stellenbeschreibun gen meist nicht angefasst

Lösung:

• Die für das Funktionieren des Unternehmens notwendi gen Prozesse werden 
definiert und in Prozessrollen beschrieben

• Aus den Prozessrollen lässt sich schnell eine Proze sslandschaft erstellen
• Aus den Prozessrollen werden die Stellenbeschreibun gen erarbeitet
• Innerhalb jeder Prozessrolle werden die für die Erf üllung der Aufgaben 

notwendigen Qualifikationen definiert und in einer Qualifikationsmatrix 
beschrieben



Beschreibung der Prozessrolle - Auszug aus dem MBW -PBS® *):

*) Personal- und BildungsmanagementSystem®, entwickelt von Hans-Jürgen Wilpert



Beispiel Prozesslandschaft aus Prozessrollen in der V EAXO-Gruppe *):

*) mit freundlicher Genehmigung der Veaxo GmbH & Co. KG, Gostritzer Str. 61, 01217 Dresden



Beispiel einer Prozessrolle in der VEAXO-Gruppe *), Teil 1:

*) mit freundlicher Genehmigung der Veaxo GmbH & Co. KG, Gostritzer Str. 61, 01217 Dresden



Beispiel einer Prozessrolle in der VEAXO-Gruppe *), Teil 2:

*) mit freundlicher Genehmigung der Veaxo GmbH & Co. KG, Gostritzer Str. 61, 01217 Dresden

xxxxxxxxxxxxxxxxx



Beispiel einer Stellenbeschreibung in der VEAXO-Gru ppe *), Teil 1:

*) mit freundlicher Genehmigung der Veaxo GmbH & Co. KG, Gostritzer Str. 61, 01217 Dresden

xxxxxxxx



Beispiel einer Stellenbeschreibung in der VEAXO-Gru ppe *), Teil 2:

*) mit freundlicher Genehmigung der Veaxo GmbH & Co. KG, Gostritzer Str. 61, 01217 Dresden

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxx



Beispiel einer Werker-Prozessrolle in der VEAXO-Grup pe *):

*) mit freundlicher Genehmigung der Veaxo GmbH & Co. KG, Gostritzer Str. 61, 01217 Dresden

Nach Definition der Rollen werden die 
notwendigen Qualifikationen für die 
Erfüllung der Aufgaben in den Rollen 
definiert.

Die vorhandenen Mitarbeiter und die 
benötigten Qualifikationen werden in 
einer zugehörigen Qualifikationsmatrix 
aufgelistet und bewertet:

0 = nicht benötigt
1 = Arbeiten unter Anleitung
2 = Arbeiten selbstständig
3 = Einsatz als Coach möglich

Die Bewertung 0 bis 3 wird im Soll-Ist-
Vergleich dargestellt und visualisiert in 
der Zusammenfassung rechts 
automatisch den Handlungsbedarf, 
z.B. Schulung oder Coaching.



Beispiel einer Qualifikationsmatrix in der VEAXO-Gr uppe *):

*) mit freundlicher Genehmigung der Veaxo GmbH & Co. KG, Gostritzer Str. 61, 01217 Dresden



Zusammenfassung:

Prozessrolle und Qualifikationsmatrix sind die beid en Grundbausteine einer 
erfolgreichen Unternehmensorganisation.

Mit der Prozesslandschaft vorerst aus Prozessrollen  lassen sich Prozessfolgen und 
Schnittstellen visuell auf Vollständigkeit und Zwec kmäßigkeit prüfen, ehe Zeit und 
Kraft in detailliertere Prozessbeschreibungen wie A rbeitsanweisungen und 
Prozessablaufpläne sowie in Formulare investiert wi rd.

Prozessrollen machen Stellenbeschreibungen kurz, üb ersichtlich und flexibel. Rollen 
können Leitern oder Mitarbeitern schnell zugeordnet  oder weggenommen werden.

Die Hauptaufgaben in den Prozessrollen („was wird g emacht“) bilden automatisch die 
Gliederungen für die zugehörigen Arbeitsanweisungen  („wie wird es gemacht“) oder 
für die Prozessablaufpläne.

Wenn Arbeitsanweisungen und Prozessablaufpläne steh en, werden Formulare und 
weitere prozessrelevante Dokumente erstellt.

Aus einer Qualifikationsmatrix können neben den ben ötigten Fähigkeiten weiterhin 
Ersetzbarkeiten und Schulungsbedarf angeleitet werd en.
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